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| turismo en la provincia de Valéncia es una actividad econdmica muy impor-

tante, madura y consolidada, con un sector empresarial sélido y organizado,

una demanda muy firme y décadas de actividad turistica en los destinos de
sol y playa los mas solicitados en nuestra oferta turistica. También cuenta con una
incipiente y cada vez mas demandada oferta de turismo interior, que combina per-
fectamente patrimonio histdrico-artistico, turismo activo, naturaleza, gastronomia y
enoturismo.

En materia de promocion siempre se mira hacia el futuro, por lo cual definiremos las
lineas de actuacion promocional para el afio 2025 con proyectos y acciones que ten-
dran sinergias con las ya implementadas en 2024 y con otros nuevos que se llevaran
a cabo en el préximo ejercicio.

La Diputacio de Valéncia trabaja intensamente para impulsar el desarrollo turistico en
la provincia de Valéncia, de manera coordinada con otras administraciones publicas,
en materia de promocidn, impulsando e incentivando el ejercicio de actividades turis-
ticas; también, estimulando la creacion de nuevos productos turisticos en los muni-
cipios, las mancomunidades y las empresas vinculadas con el sector; divulgando los
recursos naturales existentes, asi como el patrimonio histérico-artistico; y, ademas,
potenciando la gastronomia de la provincia como un valor fundamental de nuestra
oferta turistica.

El disefio de las lineas de actuacidn para el ejercicio 2025 se ha hecho tratando de
adaptarlas al maximo a las circunstancias del momento y a las necesidades priori-
tarias, tanto de los municipios y mancomunidades como de las empresas del sector
en la provincia, teniendo en cuenta de manera especial las zonas danadas por la
DANA el pasado 29 de octubre, principalmente considerando la afectacion que
han sufrido las infraestructuras turisticas locales, como es el caso de rutas e
itinerarios turisticos, areas recreativas y otras instalaciones o equipamientos tu-
risticos, para poder acometer en la medida de nuestras posibilidades, su recons-
truccion, reparacion o acondicionamiento.
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Desde el Area de Turismo de la Diputacié de Valéncia, trabajaremos para que esta
revision de dafos en infraestructuras y equipamientos turisticos incluya tanto a las
localidades incluidas en el decreto del Gobierno central, como aquellas que han su-
frido también desperfectos por la DANA, pero no han quedado contempladas en este
documento.

Queremos trabajar con los ayuntamientos para que las infraestructuras y equipamien-
tos turisticos afectados puedan estar reparados o acondicionados lo antes posible y
a disposicién de los turistas y visitantes, conscientes de la importancia que tiene la
actividad turistica para las economias de muchos municipios, de manera especial
para los del interior de la provincia.

Asi pues, la ESTRATEGIA de la Diputacié de Valéncia en materia turistica durante
2025 perseguira la promocion de los destinos y productos turisticos de la provincia
como destinos que apuestan por la sostenibilidad, la inteligencia turistica y la calidad,
tanto de los propios municipios como de sus productos turisticos. El retorno de la in-
version en turismo se distribuye por todo el escenario econdmico del destino.

La reactivacion de la actividad turistica en la ciudad de Valéncia y en el resto de la
provincia de Valéncia, seran fundamentales para la recuperacion econémica de los
municipios y comarcas mas afectados por la DANA.

La Diputacié de Valencia, a través del Centro de Turismo (Valéncia Turisme), presenta
una PROPUESTA DE ACCION para el ejercicio 2025 centrada en tres ejes:

Cooperacion con el territorio y el sector:
Lineas de subvenciones en concurrencia competitiva y Acciones
de Cohesion entre Destinos (ACD) - Fondos Next Generation EU.

Promocion turistica y creacion de productos turisticos.

Inteligencia turistica y sostenibilidad.
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1.

La Diputacié de Valencia continuara impulsando durante 2025 la politica de subvenciones y ayudas al turis-
mo implementada en los ejercicios anteriores, con el fin de mantener e incrementar en lo posible la coope-
racion y colaboracién econémica con ayuntamientos, mancomunidades y otras entidades de la provincia de
Valéncia, para el fomento del consumo turistico y la creacion de nuevos productos y experiencias turisticas

en la provincia de Valéncia.

Las previsiones anteriores se detallan en el Plan Estratégico de Subvenciones del Centro de Turismo de la
Diputacié de Valéncia, que acompana al presupuesto para el ejercicio de 2025. Las normas reguladoras de
las diferentes subvenciones y ayudas a convocar se estableceran en las correspondientes bases.

Las lineas de ayudas y subvenciones “IMPULSEM TURISME" del Centro de Turismo de la Diputacio de Valéncia
para 2025 se articularan mediante procedimiento ordinario de concurrencia competitiva y se concretaran en:

1.1. Ayudas a entidades locales.

1.2. Ayudas a entidades sin animo de lucro.

1.3. Fondo de cooperacion para municipios turisticos.

1.1.

1.1.1. Convocatoria de concesion de sub-
venciones a municipios que no tengan
reconocida la condicion de municipio
turistico y a entidades locales menores,
para acciones de promocion turistica.

Se subvencionara los gastos corrientes directamente
relacionados con la realizacion de acciones y campa-
fias de promocidn turistica en el ambito de sus com-
petencias y que formen parte de su plan de accién
de desarrollo turistico, para la elaboracion de proyec-
tos y la creacion de productos turisticos en el ambito
gastrondémico, cultural o activo, la elaboracién de pla-
nes estratégicos de turismo y la planificacion turistica
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inteligente. Todo ello con la finalidad de fomentar e
incentivar el consumo de productos y experiencias
turisticas y contribuir al desarrollo y la planificacion
de los municipios de la provincia que no tienen reco-
nocida la condicién de municipio turistico.

1.1.2. Ayudas especificas para impulsar
la promocidén turistica y el desarrollo
turistico de los municipios rurales con
riesgo de despoblacion alto o muy alto y
elevada ruralidad.

Con esta convocatoria el Centro de Turismo preten-
de participar en la garantia de que todos los muni-
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cipios de esta naturaleza de la provincia puedan lle-
var a cabo las acciones vinculadas con el turismo,
de interés y ambito local que tienen atribuida como
competencia propia.

1.1.3. Convocatoria de concesion de sub-
venciones a municipios para inversion
en infraestructuras y equipamientos de
recursos turisticos.

Las actuaciones subvencionables seran aquellas
inversiones para la puesta en valor de los recur-
sos turisticos de caracter natural, paisajistico, his-
térico- artistico y medioambientales, para munici-
pios afectados por la DANA de octubre de 2024,
con la finalidad de reposicidon de equipamientos
e infraestructuras turisticas y reactivacion de la
actividad turistica.

Las actuaciones subvencionables seran aquellas
inversiones para la puesta en valor de los recur-
sos turisticos de caracter natural, paisajistico,
histérico-artistico y medioambientales, con la
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finalidad de configurar productos turisticos mas
competitivos y para la reposicidon de equipamien-
tos e infraestructuras turisticas (EXCLUIDOS LOS
MUNICIPIOS AFECTADOS POR LA DANA, ya in-
cluidos en la linea 1.3.a)

1.1.4. Convocatoria de concesion de sub-
venciones a mancomunidades para ac-
ciones de promocion turistica y proyec-
tos turisticos.

Se subvencionara los gastos corrientes directamente
relacionados con la realizacion de acciones y cam-
pafnas supramunicipales de promocion turisticas en
el ambito de sus competencias, para la elaboracion
de proyectos supramunicipales y la creacién de pro-
ductos turisticos en el ambito gastronédmico, cultural
o activo con la finalidad de fomentar e incentivar el
consumo de productos y experiencias turisticas.

1.1.5. Convocatoria de concesion de sub-
venciones en concurrencia competitiva
para ayuntamientos de la provincia de
Valencia, para dar soporte a:

Concursos gastronomicos, Ferias y mercados gas-
trondmicos, Acciones y eventos para potenciar pro-
ductos gastrondmicos.

1.1.6. Convocatoria de concesion de sub-
venciones destinadas a municipios de
menos de 30.000 habitantes para Ferias
y mercados navidenos, turisticos y/o
gastronémicos y edicion de material tu-
ristico destinado a la promocion turisti-
ca del municipio.
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1.2.

1.2.1. Convocatoria de concesion de sub-
venciones a asociaciones, fundaciones y
otras entidades sin animo de lucro para
proyectos turisticos y acciones de pro-
mocion turistica.

Se subvencionara los gastos corrientes directamente
relacionados con la realizacion de acciones y campa-
fas de promocion turistica, que formen parte de su
plan de accion de desarrollo turistico, para la elabora-
cién de proyectos y la creacion de productos turisti-
cos en el ambito gastrondmico, cultural o activo.

1.2.2. Convocatoria de concesion de
subvenciones a organizaciones repre-
sentativas de las empresas del sector
turistico de la provincia de Valéncia en
los ambitos del alojamiento, la restaura-
cion/hosteleria, el ocio y los viajes.

Para contribuir a que las asociaciones, federaciones
y organizaciones empresariales que son represen-
tativas de las empresas del sector turistico (con am-
bito de representacion provincial) puedan impulsar,
por si mismas y a través de sus representados, el
mantenimiento de la oferta turistica y la activacion
de la demanda, con los efectos que ambas suponen
sobre la economia y el empleo vinculado a la activi-
dad turistica en el conjunto de la provincia.
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1.3.

Adhesion de la Diputacié de Valencia a la linea es-
pecifica del Fondo de Cooperacion Municipal para
Municipios Turisticos de la Comunitat Valenciana
regulado en el Decreto 142/2020, de 25 de septiem-
bre, del Consell, bajo el régimen de transferencias
incondicionadas, limitando la distribucion de su
aportacion a municipios turisticos de la provincia de
Valencia, de poblacidn inferior a 100.000 habitantes.

La aportacidon presupuestaria anual de la Diputa-
ci6 de Valencia al Fondo de Cooperacion Municipal
para Municipios Turisticos estara condicionada a los
créditos que cada afo se aprueben en sus presu-
puestos, asi como al cumplimiento de los objetivos
de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad finan-
ciera. La Diputacio de Valencia, al adherirse a esta
linea especifica, podra destinar su asignacion presu-
puestaria a los municipios de la provincia declarados
municipios turisticos, distribuyendo la misma cuan-
tia que la Generalitat y pudiendo adoptar su propio
régimen juridico y reglas de distribucion, atendiendo
a los principios de objetividad y equidad.
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Financat per
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NextGenerationEU

Intervenciones de caracter horizontal y de ambito supramunicipal que contribuirdn a completar, relacionar o
cohesionar entre si las actuaciones en destino de cada comunidad auténoma, a través de fondos de la Unién
Europea (3 anualidades: de mayo del 2023 a mayo de 2026).

Las ACD deberan ir orientadas a generar o reforzar sinergias entre PSTD de una misma comunidad auténoma.

Las actuaciones tienen que enclavarse dentro de 4 ejes de actuacion prioritarios:
Transicion verde y sostenible - Eficiencia energética - Transicion digital - Competitividad

El objetivo general del ACD de la Diputacié de Valéncia radica en equilibrar la dualidad turistica de los dos
espacios que conforman el territorio valenciano: el litoral y el interior. Por tanto, se pretende impulsar la redis-
tribucion territorial de flujos turisticos procedentes de la zona litoral con mayor concentracion de demanda
hacia espacios del interior con menor presencia turistica, mediante la conversion de los recursos vinculados
al agua como producto turistico.

Los objetivos especificos del ACD de la provincia de Valéncia son:

Redistribuir territorialmente los flujos turisticos procedentes del area litoral hacia el interior valen-
ciano.

Controlar la afluencia turistica en espacios naturales hidricos (playas, rios, zonas de bafo continental)
con altos valores ambientales y territoriales.

Crear productos turisticos vinculados al medio rural y a los servicios ecosistémicos de los recursos y
espacios vinculados al agua.

Luchar contra el cambio climatico en los destinos litorales y de interior, mediante la monitorizacién de
parametros ambientales.

Avanzar en la optimizacion de la eficiencia energética de los destinos del territorio y equipamientos turisticos.

Impulsar la transformacioén digital mediante el uso de herramientas que permitan gestionar de forma soste-
nible los recursos vinculados con el agua y conocer de forma precisa el comportamiento de los visitantes.

D | Diputacié R PLAN DE ACTUACIONES
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Crear un espacio que recopile, analice y examine los datos territoriales, medioambientales y turisticos proceden-

tes de la sensorica y otras herramientas repartidas en el territorio con el propdsito de gestionar a través del dato.

Adaptar los servicios y productos turisticos a las necesidades de la demanda y dotar equipamientos

de uso turistico que impulsen el turismo universal e inclusivo, conecten municipios y contribuyan a la

generacion de sinergias en el territorio.

Mejorar la rentabilidad de los destinos de interior de la provincia de Valéncia para crear empleo y frenar

la despoblacién.

Durante 2025, esta prevista la licitacion de distintas actuaciones del ACD:

ACTUACIONN° NOMBRE ACTUACION

Hub Inteligente Territorial

14 e .
de Sostenibilidad Turistica
= Digitalizacion de la infor-
macion turistica
D | Diputacié VALENCIA
(V | de Valéncia TUSSME

NOMBRE SUBACTUACION
Panel de Inteligencia de Datos

Adquisicion de datos turisticos, CMS de datos y
Social Listening

Acondicionamiento del Hub

Aplicacion turistica enfocada a los puntos de agua
Contenido turistico del agua en pagina web
Gamificacion

Realidad Aumentada

Paneles digitales informativos

PLAN DE ACTUACIONES
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A. EQUIPAMIENTOS PARA AREAS RECREATIVAS: para municipios afectados por la DANA

ACTUACION N° NOMBRE ACTUACION NOMBRE SUBACTUACION

Observatorio de aves en zonas humedas

Puesta en valor de servi-

16 cios ecosistémicos Equipamiento para el fomento del astroturismo (mira-
dores celestes)

Redistribucion de los Flujos  Creacion/Mejora/Ampliacion de las areas de descan-

17 . . . .
hacia el interior so/recreativas
Eliminacion de canas en
3 rios y riberas afectados por  Eliminacion de cafas en rios y riberas afectados por

la Dana en las areas de la Dana en las areas de descanso y recreativas
descanso y recreativas

B. EQUIPAMIENTOS PARA ESPACIOS NATURALES
ACTUACION N° NOMBRE ACTUACION NOMBRE SUBACTUACION

Gestion del uso publico en L ,
1 : o Medicion de la capacidad de carga
espacios naturales hidricos

Implementacién de puntos
l de recarga de vehiculos,
bicicletas y ciclomotores

Implementacion de puntos de recarga de vehiculos,
bicicletas y ciclomotores

Kit de reparacion de bici- . . -
12 e P Kit de reparacion de bicicletas

Las siguientes actuaciones se encuentran en fase de licitacion.
SUMINISTRO DE EQUIPAMIENTOS PARA PLAYAS (DE LITORAL Y CONTINENTALES).

EJE 1- TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE:

ACT.2 Accesorios limpieza para gestidn del litoral: Adquisicidn de accesorios para vehiculos para la gestion del litoral (filtrado arena).
ACT. 5 Sistema de Proteccion Dunar y de ecosistemas.

ACT. 9 Pasarelas accesibles.

EJE 2 - MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA:

ACT. 13 Vehiculos eléctricos playas: Servicio Limpieza.
ACT. 18 Impulso y mejora de la Accesibilidad. Sillas anfibias y grtas de transferencia.

D | Diputacié R PLAN DE ACTUACIONES
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En determinados supuestos de especial relevancia estratégica para el fomento del turismo y en casos en los
que no es posible vehicular el apoyo o la colaboracidn a través de las convocatorias ordinarias de concurren-
cia publica porque las actuaciones o iniciativas a apoyar exceden del objeto de las bases y convocatorias
previstas, la colaboracion se articulara a través de la suscripcion de convenios especificos.

La Diputacié de Valencia tiene como objetivo estratégico mantener, adaptar y mejorar los destinos turisticos
para mantener la competitividad de nuestra oferta turistica y su posicion en el mercado nacional e internacional.

Para ello, se suscribira convenio de colaboracion para impulsar iniciativas con repercusion turistica y sobre
la economia, relativos tanto a la ciudad de Valéncia como al resto de la provincia:

(Convenio con la Fundacién Asindown)

Continuidad de la puesta de la Diputacién por este
proyecto de formacion especializada en hosteleria
para personas con sindrome de Down y Discapaci-
dad Intelectual a la vez que promueve un entorno
perfecto para la celebracion de eventos, reuniones y
encuentros del tejido empresarial y cultural. El pro-
yecto se desarrolla en la Marina de Valéncia. El con-
venio con la Diputacié de Valencia permitira ampliar
y diversificar la programacion formativa y el desarro-
llo de la misma durante el ejercicio 2025.

VALENCIA
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Convenio para el programa de impulso de la hos-
teleria en municipios del interior, especialmente de
municipios rurales y municipios en riesgo de despo-
blacion. Tras el piloto de este proyecto en la comarca
del Rincon de Ademuz en 2024, en 2025 se ampliara
a otras comarcas del interior de la provincia.

Convenio para la promocién turistica del itinerario
turistico-cultural "EI Camino del Santo Grial".
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En 2025, la Diputacié de Valencia continuara apos-
tando por las acciones de promocion nacional o fe-
rias en las que la provincia de Valéencia y sus munici-
pios ya disponen de un mercado emisor importante,
como son: Madrid, Navarra, Euskadi, Catalunya, Ara-
gon, Castilla-La Mancha y Castilla-Ledn.

Son algunos de los mercados emisores de turismo
nacional mas fieles para la provincia de Valéncia y
somos conscientes de las dificultades para conse-
guir la fidelizacion de clientes, teniendo en cuenta la
gran cantidad de opciones disponibles en el sector
actualmente.

Ademas, en 2025 reforzaremos nuestra presencia en
estos importantes mercados nacionales con accio-
nes dirigidas a los profesionales mediante diversos
formatos, como workshops, almuerzos de trabajo y
presentaciones de destinos y/o de productos.

Colaboraremos nuevamente en el programa anual
de Workshops nacionales en ciudades medias espa-
folas, que organiza AEVAV (la Asociacidn de Agen-
cias de Viajes de la CValenciana), posibilitando de
esta manera la participacion de empresas turisticas
y destinos turisticos (municipios) de la provincia de
Valencia en estas acciones.

VALENCIA
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"Road shows"” en ciudades espanolas. Accio-
nes de marketing directo y promocion turistica
en ciudades medias proximas.

Acciones de promocidn/fidelizacion en ciudades
espanolas, destinadas al turismo nacional. En estas
acciones podran participar activamente los desti-
nos de la provincia con vocacion turistica y oferta
suficiente para desempenar este tipo de acciones,
coordinados por la Diputacié de Valencia y siempre
acompanados por empresas del sector de los desti-
nos participantes en las acciones.

Se plantea como una accion promocional que se
aborda a través de diferentes frentes y en varias fa-
ses, para obtener el maximo rendimiento a la accion:

Convocatoria previa (agentes de viaje y medios
de comunicacién).

Accion de promocion en la calle en un emplaza-
miento céntrico de las ciudades con oferta final de
los municipios combinado con acciones de street
marketing.

Campana paralela de promocion: durante la vi-
gencia del road show ocupacion de mupis o vallas
publicitarias con la imagen de la campana.

Workshop en un espacio de la ciudad (dirigido a
las agencias de viaje de la ciudad anfitriona).

PLAN DE ACTUACIONES
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Promocion turistica vinculada a eventos o fe-
rias con un gran flujo de visitantes, en pobla-
ciones y ciudades medianas, de la Comunitat Va-

El turismo interno es uno de los principales motores
del movimiento turistico en los municipios de la pro-
vincia de Valéncia, por ello seguira siendo prioritario
en nuestro plan de promocidn turistica un ano mas.

lenciana o de provincias limitrofes: Fira de Tots
Sants (Cocentaina), Alicante Gastrondmica,
Gastronoma (Valencia).

Potenciaremos nuestro apoyo a las ferias loca-
les dentro de la provincia de Valencia.

Potenciaremos la oferta turistica de estancias
cortas, fines de semana y excursionismo.

Pondremos en valor la gastronomia, la ar-
tesania y el folclore local, aportando en todos
estos eventos los apoyos necesarios para estas
promociones.

Elaboraremos y editaremos un calendario de
ferias y eventos locales y/o comarcales para su
promocion y difusién tanto online como offline.

D | Diputacié VALENCIA
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Presentaciones de destino, vinculadas con la
gastronomia, en los principales mercados emi-
sores de turismo para la provincia: Madrid, Ca-
talunya, Castilla-Ledn, Castilla-La Mancha, Pais
Vasco.

Ademas, esta previsto complementar las acciones
de promocidn convencional con otras acciones de
promocion turistica y el marketing directo, en mu-
chas ocasiones mucho mas efectivo por su proximi-
dad de impacto sobre el publico objetivo al que nos
dirigimos en cada caso.
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2.1. Acciones de promocion turistica en
la ciudad de Valéncia.

Refuerzo de la presencia de materiales de promo-
cion turistica de la ciudad y realizacion de acciones
directas con los visitantes a través de las Oficinas de
Turismo de la ciudad, asi como campaias de pro-
mocion en la Estacion Joaquin Sorolla (tren AVE) y
el aeropuerto.

(septiembre)

En esta edicion se reforzara la promocidn de la feria
tanto en las comarcas de Valéncia como en la propia
ciudad. En este certamen seguiremos potenciando
la venta directa de productos y experiencias turisti-
cas al publico, asi como la promocion de los propios
destinos de la provincia de Valencia (municipios y
mancomunidades), el folklore y las tradiciones loca-
les y la gastronomia de las comarcas de la provincia
de Valencia.

Se trata del evento de promocidn turistica de la pro-
vincia de Valéncia mas importante para los muni-
cipios, mancomunidades y empresas, organizado e
impulsado por la Diputacio de Valencia.
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(8 d'octubre)

Accidn de promocidn que lleva al centro de la ciu-
dad de Valéncia una variedad de celebraciones,
fiestas, tradiciones y costumbres de los destinos
turisticos de la provincia de Valéncia, en una fecha
muy significativa como es la vispera del 9 d'Octu-
bre. Un evento que se desarrolla entre las Torres de
Serranosy la Plaza de Manises de la capital ya con-
solidado tras varias ediciones. Se complementara
los dias previos con actividades infantiles y actua-
ciones musicales vinculadas con la festividad del
9 d'Octubre, en coordinacién con las actividades
programadas para este dia por otros servicios de
la Diputacio de Valéncia.

(23 de diciembre al 5 de enero)

Se celebra en la Plaza de Manises de Valéncia. En
materia turistica sirve para potenciar y promocionar
cada dia un municipio o mancomunidad, ademas de
promocionar y vender productos de proximidad de
cada una de estas localidades. La accién se comple-
menta con un escenario en el que se desarrolla una
programacién diaria destinada principalmente al
publico infantil y familiar, ademas de talleres infanti-
les y actividades vinculadas a las fiestas navidenas.
En 2025 se celebrara la quinta ediciéon. Como ya se
hizo en 2024, se adelantara nuevamente la decora-
cion navidena de la Plaga de Manises vinculada con
el evento para que puedan disfrutarla durante mas
tiempo los valencianos y valencianas y los turistas y
visitantes de la ciudad.

PLAN DE ACTUACIONES
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2.2. Acciones de promocion turistica en
la provincia.

(27 septiembre)

Coordinacion con los técnicos de turismo de ayun-
tamientos y mancomunidades, asi como con las
empresas del sector, la celebracién de manera con-

junta el Dia Mundial del Turismo en todas las co-
marcas de Valencia, en fechas proximas al 27 de
septiembre. Asi mismo, desde Valéncia Turisme se
programaran acciones especificas para visibilizar
en toda la provincia su participacién activa en esta
celebracion y se colaborara con los ayuntamien-
tos y mancomunidades que celebren actividades
incluidas en esta programacién, con material pro-
mocional “merchandising”

Tras retomar en el verano de 2024 este popular
programa de la Diputacié centrado en aportar la
infraestructura adecuada para la realizacién de
proyecciones de cine al aire libre en municipios
de la provincia de Valencia con playa para acoger
un aforo de entre 100 y 5.000 personas, y ampliar-
lo con la incorporacién de mas playas y playas de
interior, en el verano de 2025 impulsaremos nue-
vamente esta exitosa iniciativa.

La autorizacién de la Demarcacién de Costas para
la ejecucion del programa se gestiona para todos
los municipios participantes desde el Centro de
Turismo de la Diputacié de Valencia.

Para garantizar la promocion turistica de la pro-
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vincia de Valencia y reforzar nuestra presencia de
marca como organizador de la accién, todos los
soportes estaran tematizados y personalizados
con la marca Valéncia Turisme y la de la Diputacio
de Valencia, asi como con la imagen de campafha
de promocion turistica de 2025.

Ademas, antes de cada proyeccién se emitira un
breve video promocional de la provincia de Valen-
cia con el fin de aprovechar su difusién entre todo
el publico asistente al cine de verano, que por
fuerza mayor prestarad atencién al spot turistico
precedente a la pelicula.

A su vez, también se realizara una labor de promo-
cion turistica de la provincia mediante el reparto
de publicaciones e informacidn turistica al publico
asistente antes del comienzo de cada proyeccidn,
incentivando el consumo de otros productos dis-
tintos al de ‘sol y playa:

(noviembre)

Primer encuentro de municipios turisticos de la
provincia de Valencia, dirigido a Alcaldes/as, Con-
cejales/as de Turismo y Técnicos/as de Turismo
de los municipios con la declaraciéon de municipio
turistico en sus tres tipologias: Excelencia, Rele-
vancia y Singularidad.

La jornada incluira distintas actividades para los
asistentes, como ponencias y mesas redondas
sobre digitalizacion turistica y sostenibilidad, ade-
mas de abordar problematicas comunes, sinergias
entre destinos, etc. La jornada incluira la creacion
de un grupo de trabajo de los/as técnicos de turis-
mo de estos municipios y los/as técnicos de turis-
mo de la Diputacié.

El encuentro finalizara con una visita guiada para
los asistentes y un almuerzo de trabajo.

Fecha prevista: Noviembre de 2025.
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(noviembre)

Impulsaremos la convocatoria anual de estos re-
conocimientos, para los municipios, las ciudades
y las empresas turisticas de la provincia que mas
apuesten por la sostenibilidad turistica.

Categorias en las que se entregaran estos reco-
nocimientos:

Destino/municipio de costa
Destino/municipio de interior

Empresa turistica

Se estableceran unas bases que regularan el pro-
cedimiento para poder participar y para seleccio-
nar a los premiados.

El galarddn consistira en un reconocimiento publi-
co, con diploma acreditativo y una dotacién eco-
némica.

La convocatoria de estos reconocimientos persi-
gue incentivar entre los municipios de la provincia
el fomento de la excelencia en nuestros destinos,
esforzandose en su conjunto por mejorar en ma-
teria de sostenibilidad turistica.
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(diciembre)

Se realizara la convocatoria de los Premios “Film
Valéncia” de videos de promocidn turistica muni-
cipal/comarcal de la provincia editados en 2025,
cuya convocatoria se abrira antes del verano y se
cerrara en septiembre de 2025.

Los galardones se enmarcan dentro de la estra-
tegia y el programa FILM VALENCIA que impulsa
la Diputacié de Valencia para la promocién y el
posicionamiento de la provincia como escenario
de rodajes de la industria audiovisual.

Para el jurado, se contara con la colaboracion de
expertos del sector audiovisual y se elaboraran
unas bases de participacidn atendiendo a criterios
turisticos, estéticos y audiovisuales para su desa-
rrollo. Habra diversos premios y se realizara una
gala de entrega de galardones, que cada afno se
celebrara en un municipio distinto de la provincia.
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Los datos y las estadisticas nos muestran que los
mercados emisores internacionales para la provin-
cia de Valencia son, por excelencia Paises Bajos,
Alemania, Italia, Francia, asi como los mercados bri-
tanico y escandinavo.

Desde la Diputacié de Valencia apostamos en 2025
por nuestra presencia y promocioén internacional
con la marca «Comunitat Valenciana», de Turisme
Comunitat Valenciana, y siempre dentro la marca
Espana, en el estand de Turespana o en el de Tu-
risme Comunitat Valenciana, en ferias de turismo y
acciones de promocion internacional para los cita-
dos paises.

Este afno ademas centraremos algunas acciones
en mercados potenciales, como Japon, con la par-
ticipacion en la Feria de Turismo que se celebra en
el pais y acciones de promocion vinculadas con la
gastronomia para el mismo mercado.

Para muchos mercados, la oferta turistica de la pro-
vincia de Valencia es un complemento indispensa-
ble para los turistas que visitan la ciudad de Valen-
cia. La principal finalidad de la asistencia a ferias es
la promocidn y estimulacion comercial, intentando
generar un flujo de turistas hacia los destinos de la
provincia. En algunos de los certamenes, ademas,
nos acompanaran destinos destacados de nuestro
litoral, ademas de algunas empresas y/o entidades
empresariales de la provincia.
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En aquellas ferias mas sectoriales, especializadas
en un determinado segmento turistico (birding, ci-
cloturismo...), desde la Diputacié de Valencia pon-
dremos a disposicion de las empresas especializa-
das del sector el espacio expositivo de la Diputacio
(Valéncia Turisme) en el estand de la C. Valenciana,
para que puedan presentar, promocionar y vender
sus productos turisticos en estos encuentros profe-
sionales.

FEBRERO:

Fiest en Wandelbeurs (Utecht)
Del 14 al 16 de febrero.

MARZO:

ITB Berlin (Alemania)
Del 4 al 6 de marzo.

SEPTIEMBRE:

Feria Internacional de Turismo de Japdn
Del 25 al 28 de septiembre.

NOVIEMBRE:

World Travel Market - Londres (R.Unido)
Del 4 al 6 de noviembre.

DICIEMBRE:

IBTM World Barcelona
Del 19 al 21 de noviembre.

PLAN DE ACTUACIONES
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Nuestro plan de actuaciones en materia de promo-
cion turistica internacional incluye también:

3.1. Viajes de familiarizacion turistica
para prescriptores turisticos.

Dirigidos a prensa especializada y/o agentes de via-
jes, se desarrollaran en colaboracién con Turespafa,
Turisme Comunitat Valenciana y Visit Valencia, ade-
mas de con municipios y empresas turisticas de la
provincia de Valencia.

3.2. Acciones internacionales para
2025, en base al Plan Operativo Anual
(POA) de Turespana.

Acciones destinadas a los principales mercados
emisores para la provincia de Valéncia y siempre te-
niendo en cuenta las prioridades y los planteamien-
tos de los destinos y las empresas de la provincia. El
plan anual para 2025 contempla principalmente ac-
ciones internacionales para los mercados de Fran-
cia, Italia, Reino Unido, Alemania, paises nordicos y
Paises Bajos.

3.3. Participacion en presentaciones
internacionales gastronémicas y/o de
destinos.

Organizadas por Turisme Comunitat Valenciana, en
aquellos mercados importantes para la provincia:
Francia, Italia, Alemania, paises nérdicos, Paises Ba-
jos, Japon...
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3.4. Turismo MICE
(Congresos, reuniones e incentivos)

Seguiremos apostando por el segmento MICE, par-
ticipando en acciones en coordinacién con Valéncia
Convention Bureau y el resto de Convention Bureau
de la provincia (Cullera y Gandia).

Seguiremos apostando por la participacion en ferias
especializadas, trabajaremos en la actualizacion del
Catalogo de Turismo MICE en la provincia de Valén-
cia y en otras iniciativas que contribuyan al impulso
y el desarrollo del Turismo MICE en la provincia.

Otras acciones Turismo MICE:

Seccion turismo MICE en el portal
www.valenciaturisme.org

Formacion para técnicos y empresas de la provincia.
Participacion en intercambios y experiencias MICE.

Fam trips y/o press trips especializados.

3.5. Creacion y promocion de productos
vinculados con los cruceros.

Dentro de la linea de colaboracidn entre la Autoridad
Portuaria de Valéncia y la Fundacion Visit Valéncia
en materia de turismo de cruceros, durante 2025
programaremos acciones de formacién para muni-
cipios y empresas, promocion y comercializacién
de productos turisticos de la provincia de Valéncia
que se puedan ofrecer a los ‘cruceristas’ que llegan
a Valéncia ciudad.

Hay un grupo de trabajo para coordinar las accio-
nes y estrategias vinculadas al turismo de cruceros,
del que forman parte la Fundacidn Visit Valencia, la
Autoridad Portuaria de Valencia (Valencia Port) y la
Diputacio de Valéencia (Valéncia Turisme).
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4.1. Reedicion y actualizacion de guias y
publicaciones.

Actualizacién y adaptacion de los contenidos de
las publicaciones de turismo editadas por la Dipu-
tacié de Valencia: guias, desplegables de las co-
marcas, planos, mapas, etc, en todos los idiomas
en los que estan editados (castellano, valenciano,
inglés, italiano...).

Servicio de distribucion de publicaciones turisti-
cas y merchandising de Valencia Turisme-Diputa-
cio, principalmente a la red de oficinas de turismo
de la provincia de Valéncia.

Digitalizacion y actualizacion de publicaciones y
guias, disponibles en el portal web de Valéncia Tu-
risme, potenciando de esta manera una reduccion
de las impresiones en papel y una progresiva digi-
talizacion de todos los catalogos, las guias y los fo-
lletos turisticos editados por la Diputacié de Valen-
cia, en una clara apuesta por la sostenibilidad.

4.2. Catalogos de productos turisticos.

Catalogo de Productos Turisticos de la provincia
de Valéncia 2025.

Actualizacion de esta publicacion para 2025, en
inglés y en castellano, con una edicién en formato
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papel y otra en formato digital, incorporando los
contenidos al portal de turismo de la Diputacio de
Valéncia:

El objetivo es facilitar el trabajo de promocién de
nuestros destinos y ayudar a que los empresarios
comercialicen sus productos en las ferias y accio-
nes comerciales en que participamos. Asi, el dos-
sier incluird la informacion sobre la oferta basica y
complementaria, ademas de una presentacion de
los principales productos y experiencias turisticas
de la provincia.

Catalogo de productos y experiencias turisticas
FEM POBLE 2025.

Nueva edicion del catalogo de productos y expe-
riencias turisticas en municipios que forman parte
del programa Fem Poble, turismo contra la despo-
blacién, para impulsar y promocionar estas expe-
riencias vinculadas a los municipios en riesgo de
despoblacién y con alta ruralidad. La nueva edicién
del catalogo permitira su presentacion en Fitur 2025
y su utilizacion en las distintas acciones de promo-
cion turistica en las que participara la Diputacié de
Valéncia.

Catalogo de Profesionales 2025.

Nueva edicidn del catalogo de empresas de servi-
cios turisticos de la provincia de Valencia, destinado
a las ferias y acciones de promocion para profesio-
nales -tanto a nivel nacional como a nivel interna-
cional. Se edita en formato digital y estara disponi-
ble en la web de turisme:
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Desde el area de Comunicacion del Centro de Tu-
rismo se continuara promocionando la provincia y
toda su oferta turistica durante 2025 mediante la
continua comunicacion de las acciones y activida-
des de la Diputacié en materia turistica, asi como
sus diferentes lineas de gestion y actuacion.

Esta labor se llevara a cabo a través tanto de los
canales comunicativos tradicionales (medios de
comunicacion de prensa escrita y digital, radio y
television), como de las redes sociales (Instagram,
X, Facebook, Youtube y TikTok) y campanas publici-
tarias, velando siempre por la reputacion y el forta-
lecimiento de la marca turistica de la Diputacié de
Valéncia 'Valencia Turisme'y por el posicionamiento
turistico de la provincia de Valéncia.

5.1. Produccion y difusiéon de videos in-
formativos y promocionales de las expe-
riencias turisticas disponibles en cada
temporada, con el fin de fomentar la desestacio-
nalizacion de la oferta turistica de la provincia, asi
como la proyeccion de los productos turisticos de
los municipios y destinos turisticos de la provincia.

5.2. Archivo audiovisual digital.

Se continuara trabajando en la ampliacion del archi-
vo audiovisual digital de Valencia Turisme, con foto-
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grafias y videos de municipios y productos turisticos
de la provincia de Valéncia.

Estos materiales serviran para nutrir tanto el portal
turistico como las redes sociales de Valencia Turis-
me, ademas de utilizarlo en las distintas acciones
comunicativas y campafas publicitarias turisticas
de la Diputacié de Valencia.

5.3. Portal turistico: www.turismedival.es
(www.valenciaturisme.org)

El portal de turismo de la Diputacié de Valéncia es
la ventana del turismo de la provincia de Valencia
al mundo. Es un portal web responsive y accesible,
editado en castellano, valenciano e inglés y con mi-
crosite en otros idiomas como el italiano.

Durante 2025 se desarrollaran nuevos apartados,
como un microsite del programa FEM POBLE, Turis-
mo contra la Despoblacion y dos nuevos apartados:

Turismo de Cruceros en la provincia de Valencia.

Turismo MICE en la provincia de Valéncia.

Actualizaciones y contenidos:

Actualizacidon y mejora de contenidos y funciona-
lidades.
Mas contenidos audiovisuales.

Mejora del posicionamiento SEO.
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5.4. Calendario turistico
«PROVINCIA DE VALENCIA 2025»

En 2025 se elaborara un calendario turistico de la
provincia de Valencia para promocionar los eventos
y certamenes turistico-gastrondmicos que se cele-
bran durante el afno en la provincia, en los que cola-
bora la Diputacié de Valéncia con su marca Valéncia
Turisme, ademas de aquellas citas y celebraciones
de la provincia con repercusion turistica que se ce-
lebran en los municipios de la provincia, con el obje-
tivo de servir de guia de referencia para los turistas
que nos visitan y a los propios valencianos/as.

Este calendario se editara en formato digital y esta-
ra disponible en la web turistica de la Diputaci6 de
Valéncia.

5.5. Redes sociales Valéncia Turisme
(RRSS)

Durante 2025 desde nuestra area de Comunicacion
seguiremos impulsando la presencia en redes so-
ciales: Facebook, X, Instagram, Youtube y TikTok.

Tras la elaboracion de un plan de marketing digital y
conociendo las preferencias de los turistas y visitan-
tes a los que nos dirigimos, asi como su comporta-
miento en el mundo digital, se intensificara nuestra
presencia en todas las redes sociales en las que te-
nemos perfil de nuestra marca turistica, para lograr
conectar cada vez mas con ellos.

En este ambito, desarrollaremos en paralelo otras
acciones vinculadas con el impulso de la promocién
a través de las RRSS.
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Acciones con influencers que contribuyan tanto
al posicionamiento de nuestros perfiles en las dis-
tintas redes sociales, como al aumento de segui-
dores en las mismas y un incremento de visitantes
a nuestros destinos y del consumo de experien-
cias turisticas y productos turisticos de la provin-
cia de Valencia.

Campaiias en redes sociales, de cara a campanas

importantes como FITUR, Fallas, Semana Santa y
Pascua, Fira de les Comarques, verano, 9 d'Octu-
bre y Navidad.

Acciones formativas en comunicacion me-
diante redes sociales dirigidas a técnicos de
ayuntamientos y mancomunidades, asi como a
empresas turisticas de la provincia, dirigidas fun-
damentalmente a la promocion turistica a través
de las RRSS.
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La Diputacié de Valéncia, a través de Valéncia Tu-
risme, desarrolla una linea de trabajo destinada a
dar soporte a la creacion de experiencias y produc-
tos turisticos en nuestra provincia, cuya estrategia
se fundamenta en el soporte a las propuestas mu-
nicipales, las iniciativas privadas y la localizacion y
coordinacion de la presencia de agentes receptivos
que favorezcan la complicidad y, por tanto, la pervi-
vencia de las propuestas turisticas.

En 2025 se reforzara esta estrategia, para lo que se
contara con cuatro grandes programas que, de for-
ma genérica, se vinculan con los sectores:

Programa de impulso al destino y territorio.
Programa de impulso al turismo cultural.

Programa de impulso al turismo de naturaleza y
turismo activo.

Programa de impulso al turismo gastronémico.

Nuestro Plan de Actuaciones para 2025 intenta
agrupar todas las acciones planificadas en estos
cuatro ambitos, lo que permite una mejor compren-
sién de los programas que se pretende desarrollar
durante el ejercicio. De esta forma, ademas, la trans-
versalidad de las funciones realizadas maximiza el
esfuerzo desde los recursos humanos y econdmi-
cos disponibles.
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6.1. Programa de impulso al turismo de
destino y territorio.

La produccion audiovisual es uno de los principales
valores de promocion del territorio. La Diputacié de
Valéncia, dentro de la linea de apoyo a la promo-
cion nacional e internacional del territorio, coordina
e impulsa la plataforma FILM VALENCIA para poder
atender y dar servicio a todas las productoras que
puedan estar interesadas en realizar sus rodajes en
la provincia de Valencia.

Desde la Diputacio de Valéncia, Film Valéncia pro-
mueve y facilita las producciones, al tiempo que im-
pulsa la industria audiovisual, el turismo y la econo-
mia local en todo el territorio. Actia como el eslab6n
necesario entre las productoras y las comarcas don-
de ruedan.

También coordina una red de oficinas locales y co-
marcales al servicio de producciones audiovisuales
nacionales e internacionales, para facilitar la fluidez
de los rodajes en su territorio. Esta red de oficinas
o film offices ofrece una ventanilla Unica para todas
las consultas y gestiones de cada fase de la produc-
cion: desde la busqueda de localizaciones, servicios
y profesionales locales, hasta la tramitacion de los
permisos necesarios para rodar, asi como ayuda lo-
gistica en cada espacio de rodaje.

Durante 2025 seguiremos trabajando para que
Valénciay su provincia se sigan posicionando como
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polo de atraccion de rodajes de peliculas, spots
publicitarios, documentales, etc., a través de la pla-
taforma virtual , de manera
coordinada con Valencia Film Office (Fundacion Vi-
sit Valencia) y con la Film Office de la CValenciana.

Desde la adhesion de la Diputacié de Valencia a
Spain Film Comission, se trabaja de manera coordi-
nada con el resto de Film Offices y Film Comissions
de Espana.

Dentro de la estrategia de dar soporte a las inicia-
tivas turisticas, es necesario coordinar y convocar
sesiones de trabajo territoriales tematizadas.

Se trata de reuniones/encuentros de una sola jorna-
da en la que se convoca a agentes institucionales y
productores turisticos, y se les vincula a los agentes
receptivos.

Asi se busca conseguir la complicidad entre estos
dos entornos, conectar a empresas de servicios tu-
risticos y destinos con las empresas receptivas de
turistas para, finalmente, incluir los productos y des-
tinos de la provincia en los principales canales de
venta para los turistas.

Programa de fomento y desarrollo del turismo en
zonas en riesgo de despoblacion de la provincia de
Valéncia. Tras el andlisis de la oferta basicay comple-
mentaria en poblaciones en riesgo de despoblacion
rural, la puesta en marcha este programa impulsado
desde las areas de Turismo y Desarrollo Rural de la
Diputacié de Valéencia, y las acciones desarrolladas
en materia de promocion y comercializacion de los
productos y experiencias turisticas generados en
estos municipios (edicién de video promocional,
campanas de promocion, workshop para agencias
de viajes...).
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Durante 2025 se seguira impulsando este programa
con el objetivo de dinamizar turisticamente estas
poblaciones, respetando siempre los principios de
sostenibilidad y teniendo en cuenta la capacidad de
carga turistica de cada una de ellas. Algunas de las
principales lineas de trabajo para esta edicion son:

Formacion de guias acompanantes (Servicio de
Formacion - Diputacié de Valéncia).

Subvenciones en concurrencia competitiva para
los municipios en riesgo de despoblacidn o en zo-
nas de elevada ruralidad.

Acciones de promocion turistica del catalogo de
experiencias turisticas 2025.

Fam trips y press trips.
Acompanamiento técnicos a los municipios.

Programa “Birding en el interior”.

En 2025 se dara soporte, impulso y promocion
a las principales rutas e itinerarios turistico-cul-
turales en los que participa y/o colabora la Dipu-
tacio de Valéencia, como la Ruta del Camino del
Cid y la Ruta del Santo Grial.

Camino del Cid:

- Trabajos de finalizacion de la sefalizacion sen-
derista del trazado principal a su paso por la pro-
vincia de Valencia y trabajos de homologacion
del itinerario senalizado.

- Promocion del trazado a su paso por la provincia
de Valencia.

- Acciones dirigidas a prensa y agencias de viajes
(press trips y fam trips).

- Participacién en las acciones planificadas para
el ejercicio por parte del Consorcio del Cami-
no del Cid, del cual forma parte la Diputacio de
Valéncia.
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Camino del Santo Grial:
- Acciones de promocion de la ruta.

- Impulso del itinerario turistico.

Acciones de promocion turistica vinculadas
con la MUSICA y con los MUSEOS.

Programa ocio, cultura festiva y turismo (en
colaboraciéon con FOTUR- Federacion de Ocio, Tu-
rismo, Juego, Festivales, Actividades Recreativas e
Industrias Afines de la Comunitat Valenciana).

Acciones dirigidas a los municipios de la Diputacién
de Valencia, enfocadas a potenciar los destinos tu-
risticos a través de campanas de marketing, eventos
y dinamizacion local, potenciando la cultura festiva
y los entornos de los municipios, puede ser una gran
iniciativa para revitalizar el turismo local y destacar
la riqueza cultural y gastrondmica de los municipios
valencianos.

Una linea promocional dirigida hacia eventos orga-
nizados por la Diputacion de Valencia o en los que
participa la Diputacién: Fitur, fallas (horchatada y
naranjada fallera, 9 de Octubre, Fira de les Comar-
ques, etc).

Experiencias naturales.

Se continuard dando soporte a las iniciativas de
proyectos medioambientales, en los que se pone en
valor el medio natural a partir de experiencias y pro-
ductos turisticos, sobre todo para empresas y/o pro-
yectos de birdwatching o de educaciéon ambiental.

Jornadas de divulgacion sobre el producto “Bir-
ding” (turismo ornitolégico).

Jornadas planteadas en colaboracion con la Aso-
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ciacion de Guias Birding Comunitat Valenciana
para la diversificacion de la oferta turistica del in-
terior de la provincia de Valéncia. Una modalidad
de ecoturismo con un gran potencial de desarrollo
en toda la provincia. Con esta jornada se pretende
impulsar el desarrollo y la diversificacion del turis-
mo sostenible, basado en la observacion de aves,
la sensibilizacion ambiental y la interpretacion del
patrimonio local.

Videos de senderismo “Fem cami, fem poble” -
FEMECV.

2a Edicion de este programa. Desde el Comité de
Senderos de la FEMECV se presentara un listado
de municipios por donde pasan senderos homolo-
gados que estén con control calidad positivo en la
sefalizacién y que tengan recursos adecuados para
la grabacion. De comun acuerdo con la Diputacion
se cerrara un listado y un calendario de grabacion
de los videos entre febrero y noviembre de 2025. El
programa incluye a lo largo de 2025, el rodaje y la
edicion de seis videos de senderos homologados
(GR, PR o SL) que pasen por poblaciones y comar-
cas del interior de la provincia de Valencia, en la me-
dida de lo posible en pequefnos municipios rurales
con recursos naturales, culturales y gastrondmicos
en el sendero o entorno, para su posterior difusion a
través de distintos canales: online y offline.

Turismo Deportivo.

Participacion en Fitur Sport, dando a conocer la
oferta turistica en materia de turismo deportivo del
ambito de la provincia de Valencia.

Cualquier oferta experiencial en la que el deporte
se presente como el principal reclamo para la visi-
ta a nuestro territorio supone una parte esencial de
este programa.

Desde las competiciones trail hasta el soporte
a las BTT caben en una iniciativa que pretende
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coordinar las actividades de promocidn y la crea-
cién de productos con paquetes turisticos que es-
tén directamente ligados a la actividad deportiva
turistica.

Patrocinio eventos deportivos de relevancia na-
cional o internacional, para el posicionamiento tu-
ristico de la provincia de Valencia.

Creacion Club de Producto Turismo
Gastronomico Provincia de Valencia.

Con la labor de dar sentido a la ordenacioén y coor-
dinacidn de las iniciativas gastrondmicas que desde
los municipios se realizan, con la perspectiva pro-
puesta por este programa.

De esta manera, se reforzaran nuevas iniciativas y/
acciones que, desde el ambito de la gastronomiay/o
los mercados, trabajen por la excelencia de nuestra
gastronomia.

Formacion:
La Mare que va (Asindown)

Impulso de la Hosteleria en el Interior (Federacion
de Hosteleria de Valencia)

Promocion:

Acciones de promocion internacional vinculadas a
la gastronomia

Presentaciones de destino en mercados nacionales,
vinculadas a la gastronomia.

Alicante Gastrondmica, Gastrénoma (Valencia),

World Paella Day.

Show cookings y acciones en ferias de turismo: Fi-
tur, Fira de les Comarques,...

VALENCIA

TURISME

(D | Diputacio
V | de Valéncia

Ayudas / Subvenciones:

Nueva linea de ayudas/subvenciones en Concu-
rrencia Competitiva para ayuntamientos, para dar
soporte a: Concursos gastronémicos, Ferias y mer-
cados gastrondmicos, Acciones y eventos para po-
tenciar productos gastronémicos.
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La inteligencia turistica es uno de los elementos esenciales en el turismo actual y hace referencia a la capa-
cidad de convertir los datos en conocimiento util para el sector.

El area se configura como la herramienta estratégica de I+D+l (Investigacion + Desarrollo + Innovacion) de
Valéencia Turisme destinada a generar un alto valor afadido, que pueda revertir de forma eficiente y sosteni-

ble en los municipios y comarcas de la provincia.

1.

Dentro de las Actuaciones de Cohesion entre Desti-
nos o ACD Diputacién de Valencia con fondos Next
Generation EU. se encuentra una actuacion deno-
minada Hub Inteligente Territorial de Sostenibilidad
Turistica.

El Hub Inteligente Territorial de Sostenibilidad Tu-
ristica sera un espacio creado con el objetivo de
gestionar y poner en valor la oferta turistica de la
provincia de Valéncia asociada al agua. Para ello,se
le dara un nuevo uso al espacio de la Oficina de Pro-
mocion (C/Poeta Querol) - Esquina Teatro Principal.

La rehabilitacion de este espacio (Oficina de Promo-
cion - C/Poeta Querol) ird acompanada de la imple-
mentacion de herramientas digitales y dispositivos
tecnoldgicos que permitiran mejorar la eficiencia de
la gestidn turistica y optimizar el proceso de toma
de decisiones mediante la gestion e interpretacion
de datos pertenecientes a distintos ambitos del des-
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tino provincia de Valencia. Esta actuacion se integra
en la ACD (Acciones de Cohesion en Destinos), con
fondos Next Generation EU.

En este Hub, se contard con un Panel de Inteligen-
cia de Datos. Se trata de una plataforma digital que
sera la encargada de integrar y procesar todas las
fuentes de informacion y conjuntos de datos con los
que cuenta la provincia (informacién de sensores,
estadisticas turisticas, datos de distintos departa-
mentos de la Diputacié de Valencia), con la finalidad
de gestionarlas de forma integrada y contribuir a un
proceso de toma de decisiones mas eficiente.

Esta informacion, complementada con los datos
proporcionados de los sensores instalados por
todo el territorio (a través de los proyectos Connec-
ta Valencia y ACD Valéncia), permitiran identificar
los productos y recursos mas visitados, pudiendo
tomar decisiones para redistribuir los flujos de de-
manda de una forma mas equilibrada por todo el
territorio y evitar la degradaciéon de los recursos
naturales.
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Desde el Centro de Turismo de la Diputacié de
Valéncia se incrementaran los esfuerzos por poten-
ciar su linea de asesoramiento turistico municipal.
Los esfuerzos iran encaminados a conseguir que la
provincia sea un destino DTI.

Con la incorporaciéon de una Smart Office, corres-
pondiente a otra de las actuaciones derivadas del
ACD, nos ayudara a diagnosticar la situacion de
partida del destino provincia de Valéncia, en base
al modelo DTI-Comunitat Valenciana y DTI-Segittur,
y sus principales retos, problematicas y oportunida-
des de mejora en los ambitos de gobernanza, ges-
tion del dato, comunicacién y formacion, revertien-
do en todos los destinos turisticos de la provincia.

La Smart Office de la Diputacié de Valéncia se en-
cargara de analizar la realidad del sector turistico
en nuestra provincia (siempre a través de fuentes
oficiales) y, a su vez, para planificar mejor las ac-
ciones a desarrollar en proximos ejercicios, siempre
en coordinacion con el resto de administraciones. El
analisis y procesamiento de datos es fundamental
en la planificacion turistica.

Por otra parte, los/as técnicos-as de la Diputacié
estudiaran las consultas, dudas y propuestas de
los municipios que asi lo soliciten y, en su caso, se
desplazaran para realizar reuniones in situ y poder
realizar diagnosticos de situacion personalizados,
colaborando con los ayuntamientos que lo solici-
ten en la planificacion y el desarrollo de proyectos
turisticos municipales. En los casos en que no sea
posible que esta labor la realicen los propios técni-
cos del Centro de Turismo de la Diputacid, se con-
trataran asistencias técnicas externas de refuerzo
para realizar estas funciones. Este soporte técnico
esta previsto principalmente para los ayuntamien-
tos mas pequenos que lo precisen para la puesta en
marcha de proyectos turisticos municipales.
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El proyecto “Connecta Valencia, Territori Turistic In-
telligent i Sostenible’, promovido por el Servicio de
Informatica y Modernizacién con la colaboracion
del Centro de Turismo de la Diputacién de Valencia,
y que cuenta con financiacion de Red.es, es una ini-
ciativa que persigue mejorar la infraestructura tec-
noldgica de la provincia, optimizar la gestion de la
informacion turistica y mejorar su analisis para con-
tribuir a una mayor generacion de conocimiento so-
bre el perfil y comportamiento de la demanda. Este
proyecto se inici6 en 2022,

Nos permite transformar digitalmente la provincia y
mejorar su modelo de gestion turistica mediante la
gestion del dato. De este modo, se han implemen-
tado en el territorio 1.500 dispositivos de movilidad
anonimizada, 1.300 sensores de ruido y calidad del
aire, 50 tétems interactivos y una estacién meteo-
roldgica por municipio. Todos estos dispositivos
tecnoldgicos de ultima generacion estan desplega-
dos bajo una red inalambrica LORA, lo que permite
captar datos sobre el comportamiento de los flujos
turisticos y preferencias en tiempo real.

Toda esta informacion, ademas de ser plasmada en
un Portal de Open Data, también ha servido para
el desarrollo de una aplicacion movil que permite
personalizar la informacién en funcion de la loca-
lizacién del usuario. De esta manera, se pone a su
disposicion aquellos recursos, servicios y experien-
cias disponibles que se encuentran préximos geo-
graficamente y que se ajustan a sus preferencias, y
ademas muestra la prediccion de los aforos de los
recursos turisticos.

Tras la finalizacién del despliegue de dispositivos y
el desarrollo de una app turistica durante el ejerci-
cio 2025 esta prevista la formacion de los gestores
municipales para optimizar sus cuadros de mando
y conseguir que sea una herramienta cada vez mas
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potente con la incorporacion de mas datos prove-
nientes de las entidades locales.

El proyecto tendra continuidad a través del ACD Di-
putacion de Valencia con las actuaciones incluidas
en el Hub Inteligente Territorial de Sostenibilidad Tu-

El proyecto planteado por parte de la Diputacion
de Valencia para las ayudas Plataforma Inteligente
de Destinos de Segittur tiene como principal reto
la redireccion de los flujos turisticos de la provincia
hacia zonas del interior, distribuyendo de una forma
mas equilibrada a la demanda en el territorio y di-
versificando los impactos positivos generados por
la actividad turistica.

Para ello, en el proyecto se prevén una serie de inte-
graciones y desarrollos en el Sistema de Experiencia
Turistica de la Plataforma de Territorios Inteligentes
Connecta Valencia, un sistema de ambito territorial
que aglutina todas las entidades publicas y privadas
de la provincia de Valencia. Esta herramienta se po-
siciona como un elemento estratégico, aglutinando
el conjunto de destinos turisticos de la provincia.

La propuesta planteada pretende dar continuidad a
la estrategia de la Diputacion de Valencia, impulsa-
da por proyectos como la Actuacion de Cohesion
entre Destinos (ACD) de la Diputacion de Valencia,
que dotada con mas de 4 millones de euros preten-
de mejorar el grado de puesta en valor de la oferta
turistica de la provincia con el objetivo de redistri-
buir los flujos de una forma mas equilibrada en el te-
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ristica y la Digitalizacion de la Informacion Turistica,
y también con el proyecto “Redireccion de flujos y
promocién dirigida hacia zonas de interés turistico
de baja saturacién” solicitado en la convocatoria de
ayudas de SEGITTUR.

rritorio, redireccionando a los visitantes hacia zonas
menos saturadas.

Alineados con esto, los Servicios de Turismo y Mo-
dernizacion de la Diputacion de Valencia han de-
sarrollado en este proyecto una hoja de ruta que
contempla aspectos como la captacién de datos
de movilidad, la mejora en el andlisis de distintas
fuentes relacionadas con el comportamiento de los
flujos turisticos, la incorporacion de soluciones para
dotar de visibilidad a los productos y experiencias
de la provincia o el incremento de la competitividad
del servicio de informacion turistica. Estos objetivos
se abordaran mediante el desarrollo de soluciones
que complementan a las tecnologias existentes en
la Diputacién de Valencia, y cuyo desarrollo se en-
cuentra alineado en todo momento con las direc-
trices establecidas por SEGITTUR y la Plataforma
Inteligente de Destinos (PID).

En el marco del presente proyecto también se han
definido una serie de sinergias con diputaciones
provinciales y municipios de la provincia, fomentan-
do de esta manera la comparticiéon de soluciones,
resultados y conocimiento que complementen a las
actuaciones planteadas y enriquezcan el proyecto.
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Se impulsaran acciones de formacion turistica para
los responsables de la gestion turistica en los muni-
cipios y mancomunidades de la provincia.

Para ello se trabajara en varios ambitos, atendiendo
siempre a las necesidades planteadas por los mu-
nicipios y mancomunidades, cubriendo segmentos
de la formacidn turistica no reglada en el ambito te-
rritorial de las comarcas de Valéncia que no estén
cubiertos por otros organismos/instituciones.
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Por ello, el Plan de Formacion de la Diputacié para
2025 incluira las siguientes acciones formativas de
turismo, dirigidas a municipios rurales de la provin-
cia de Valencia:

Planificacion turistica basica para municipios ru-
rales.

Formacion en guias acompanantes para munici-
pios rurales.

PLAN DE ACTUACIONES
2025 32



VALENCIA

TURISME

(D | Diputaci6
V | de Valéncia

Diputacié de Valéncia
Centro de Turismo

C/ Avellanes, 14-2-H
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Tel. 963 887 221
valenciaturisme@dival.es
www.turisme.dival.es
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