
MEMORIA 2.1

A)  CRITERIOS  RELACIONADOS  CON  EL INTERÉS  TURÍSTICO  Y LA ACTUACIÓN  PRESENTADA
/CRITERIS RELACIONATS AMB L'INTERÉS EL TURÍSTIC I L'ACTUACIÓ PRESENTADA

La actuación incluye actividades o programas desarrollados en anteriores convocatorias.  (1
punto por cada convocatoria anterior)
L'actuació inclou activitats o programes desenvolupats en anteriors convocatòries.  (1 punt per
cada convocatòria anterior)

Número convocatorias anteriores / Nombre convocatòries anteriors
1      2      3       4      5 o más / o més 
Especificar:

La actuación incluye acciones innovadoras (modernización de sistemas y tecnologías, desarrollo
de nuevos productos/experiencias turísticas)  (1 punto por cada elemento innovador) / L'actuació
inclou accions innovadores (modernització de sistemes i tecnologies, desenvolupament de nous
productes/experiències turístiques)  (1 punt per cada element innovador).

ELEMENTO 1/ ELEMENT 1:   
 elemento o acción nueva /  element o acció nova
 modificación de los elementos que había y hayan supuesto alguna mejora /  modificació dels

elements que hi havia i hagen suposat alguna millora
 implementación de actividades o actuaciones totalmente nuevas en esta edición del proyecto /

implementació d'activitats o actuacions totalment noves en aquesta edició del projecte 
Explique y detalle. En caso de que suponga mejora indíquela y explique en qué mejora el elemento
que había /  explique i  detalle.  En cas que supose millora indique-la i  explique en què millora
l'element que hi havia :



ELEMENTO 2/ ELEMENT 2:   
 elemento o acción nueva /  element o acció nova
 modificación de los elementos que había y hayan supuesto alguna mejora /  modificació dels

elements que hi havia i hagen suposat alguna millora
 implementación de actividades o actuaciones totalmente nuevas en esta edición del proyecto /

implementació d'activitats o actuacions totalment noves en aquesta edició del projecte 
Explique y detalle. En caso de que suponga mejora indíquela y explique en qué mejora el elemento
que había /  explique i  detalle.  En cas que supose millora indique-la i  explique en què millora
l'element que hi havia :

ELEMENTO 3/ ELEMENT 3:   
 elemento o acción nueva /  element o acció nova
 modificación de los elementos que había y hayan supuesto alguna mejora /  modificació dels

elements que hi havia i hagen suposat alguna millora
 implementación de actividades o actuaciones totalmente nuevas en esta edición del proyecto /

implementació d'activitats o actuacions totalment noves en aquesta edició del projecte 
Explique y detalle. En caso de que suponga mejora indíquela y explique en qué mejora el elemento
que había /  explique i  detalle.  En cas que supose millora indique-la i  explique en què millora
l'element que hi havia :



ELEMENTO 4/ ELEMENT 4:   
 elemento o acción nueva /  element o acció nova
 modificación de los elementos que había y hayan supuesto alguna mejora /  modificació dels

elements que hi havia i hagen suposat alguna millora
 implementación de actividades o actuaciones totalmente nuevas en esta edición del proyecto /

implementació d'activitats o actuacions totalment noves en aquesta edició del projecte 
Explique y detalle. En caso de que suponga mejora indíquela y explique en qué mejora el elemento
que había /  explique i  detalle.  En cas que supose millora indique-la i  explique en què millora
l'element que hi havia :

ELEMENTO 5/ ELEMENT 5:   
 elemento o acción nueva /  element o acció nova
 modificación de los elementos que había y hayan supuesto alguna mejora /  modificació dels

elements que hi havia i hagen suposat alguna millora
 implementación de actividades o actuaciones totalmente nuevas en esta edición del proyecto /

implementació d'activitats o actuacions totalment noves en aquesta edició del projecte 
Explique y detalle. En caso de que suponga mejora indíquela y explique en qué mejora el elemento
que había /  explique i  detalle.  En cas que supose millora indique-la i  explique en què millora
l'element que hi havia :



La memoria justifica  impacto turístico sobre el municipio o el entorno /  La memòria justifica
impacte turístic sobre el municipi o l'entorn. (5 puntos/punts)
Justifique el impacto turístico / Justifique l’impacte turístic

Difusión  de  la  actuación:  por  cada  acción  de  comunicación  empleada  para  la  difusión  de  la
actuación 1 punto hasta  5 puntos / Difusió de l'actuació: per cada acció de comunicació emprada
per a la difusió de l'actuació 1 punt fins a 5 punts

 Radio / Ràdio  Redes sociales / Xarxes socials
 Prensa escrita / Premsa escrita  Páginas web / Pàgines web
 Prensa digital / Premsa digital  Otros / Altres: 



B) OBJETO SOCIAL DE LA ENTIDAD DIRECTAMENTE VINCULADO AL TURISMO.
(Adjuntar copia de los estatutos donde se vea que el objeto de la entidad hace referencia al turismo).
OBJECTE  SOCIAL  DE  L'ENTITAT  DIRECTAMENT  VINCULAT  AL  TURISME.
(Adjuntar còpia dels estatuts on es veja que l'objecte de l'entitat fa referència al turisme).  
5 puntos/punts

    Sí  No

C) CRITERIOS SOCIALES  en relación con el cumplimiento de la entidad en cuestión de
sostenibilidad, accesibilidad y medidas de integración e igualdad de género. Máximo 5 puntos
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 o Acción evaluable dentro de las
100 recomendaciones para  las  destinaciones turísticas  de la  GVA, en la  que se  circunscribe la
actuación presentada. 3 puntos. /  Objectiu de Desenvolupament Sostenible (ODS) de l'Agenda
2030 o Acció avaluable dins de les 100 recomanacions per a les destinacions turístiques de la GVA,
en la qual es circumscriul'actuació presentada. 3 punts.
Especificar:



o Incorporar en la actividad a realizar buenas prácticas ambientales (reciclaje, reutilización,
medidas que minimicen el consumo energético…). 1 punto /  Incorporar en l'activitat a realitzar
bones  pràctiques  ambientals (reciclatge,  reutilització,  mesures  que  minimitzen  el  consum
energètic…). 1 punt
Especificar:

Aplicación en la actividad a realizar, medidas de integración e igualdad de género, medidas que
favorezcan la accesibilidad e inclusión del conjunto de la población, especialmente de personas
con  diversidad  funcional  y  mayores.  1  punto.  /  Aplicació  en  l'activitat  a  realitzar,  mesures
d'integració i igualtat de gènere, mesures que afavorisquen l'accessibilitat i inclusió del conjunt
de la població, especialment de persones amb diversitat funcional i majors. 1 punt.

SE  DEBERÁ  ADJUNTAR  EN  LA  MEMORIA  FINAL  LA  JUSTIFICACIÓN  DE  LA
APLICACIÓN  EFECTIVA  DE  ESTAS  MEDIDAS. /  S'HAURÀ  D'ADJUNTAR  EN  LA
MEMÒRIA  FINAL  LA  JUSTIFICACIÓ  DE  L'APLICACIÓ  EFECTIVA  D'AQUESTES
MESURES. 

 En  toda  la  documentación,  publicidad,  imagen  o  material  que  se  genere  con  motivo  de  la
ejecución de la actividad o acción, se deberá emplear un uso inclusivo y no sexista del lenguaje y
las imágenes, evitando cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y
fomentar una imagen con valores de igualdad, presencia equilibrada, diversidad, corresponsabilidad
y pluralidad de roles e identidades de género. 



En tota la documentació, publicitat, imatge o material que es genere amb motiu de l'execució de
l'activitat o acció, s'haurà d'emprar un ús inclusiu i no sexista del llenguatge i les imatges, evitant
qualsevol imatge discriminatòria de les dones o estereotips sexistes, i fomentar una imatge amb
valors d'igualtat, presència equilibrada, diversitat, corresponsabilitat i pluralitat de rols i identitats
de gènere. 

Soporte  y  contenido  impreso.  La  información  escrita  en  papel  debe  seguir  las  siguientes
indicaciones: 
● Debe usar un lenguaje sencillo. Debe valorarse la necesidad de facilitar textos en lectura fácil. 
● El texto debe utilizar mayúsculas y minúsculas. 
● La tipografía será sans serif (Arial, Calibri, Helvética, Verdana, Universal, etc.). 
● El tamaño de letra debe estar entre 14 y 18 puntos. 
● El texto se debe justificar a la izquierda. 
● El texto no debe situarse sobre imágenes o fotografías. 
● La letra debe tener un fuerte contraste respecto al color del fondo en el que se sitúa. 
● Es necesario complementar la información escrita en papel por medios alternativos: 

- Archivo en formato PDF accesible, o en su defecto, archivo de Word, Excel o Power Point
(o programas equivalentes) accesibles. 

- Si la información no es muy extensa puede estudiarse la posibilidad de suministrarse en
sistema braille

Suport i contingut imprès. La informació escrita en paper ha de seguir les següents indicacions:
● Ha d'usar un llenguatge senzill. Ha de valorar-se la necessitat de facilitar textos en lectura fàcil.
● El text ha d'utilitzar majúscules i minúscules.
● La tipografia serà sans serif (Arial, Calibri, Helvètica, Verdana, Universal, etc.).
● La grandària de lletra ha d'estar entre 14 i 18 punts.
● El text s'ha de justificar a l'esquerra. 
● El text no ha de situar-se sobre imatges o fotografies.
● La lletra ha de tenir un fort contrast respecte al color del fons en el qual se situa.
● És necessari complementar la informació escrita en paper per mitjans alternatius:

- Arxiu en format PDF accessible, o en defecte d'això, arxiu de Word, Excel o Power Point 
(o programes equivalents) accessibles.

- Si la informació no és molt extensa pot estudiar-se la possibilitat de subministrar-se en 
sistema braille 

Soporte  y  contenido  digital.  La  información  escrita  en  pantallas  debe  complementarse  con
información  oral.  La  proyección  de  audiovisuales  debe  disponer  de  las  siguientes  medidas  de
accesibilidad: 
● Debe usar un lenguaje sencillo excepto en eventos culturales destinados a públicos concretos. 
● Debe incorporar subtítulos. 
● Debe disponer de Interpretación en Lengua de signos Española o contar con la participación
presencial de un/a intérprete. 



● Deben  estar  locutados  e  incorporar  audiodescripción  en  el  caso  de  que  la  locución  no  sea
significativa. Los audiovisuales que solo se componen de imágenes con música deben incorporar
audiodescripción. 

Suport  i  contingut  digital.  La  informació  escrita  en  pantalles  ha  de  complementar-se  amb
informació  oral.  La  projecció  d'audiovisuals  ha  de  disposar  de  les  següents  mesures
d'accessibilitat:
● Ha d'usar un llenguatge senzill excepte en esdeveniments culturals destinats a públics concrets.
● Ha d'incorporar subtítols.
● Ha de disposar d'Interpretació en Llengua de signes Espanyola o comptar amb la participació
presencial d'un/a intèrpret.
● Han d'estar locutats i incorporar audiodescripció en el cas que la locució no siga significativa.
Els audiovisuals que només es componen d'imatges amb música han d'incorporar audiodescripció. 

 Comunicación e información oral. Debe realizarse con las siguientes indicaciones:
● Usar un lenguaje sencillo. 
● La persona que habla debe tener la boca visible para facilitar la lectura labial y situarse en un
lugar iluminado. 
● La persona que habla debe hacerlo a través de micrófono conectado a sistema de bucle magnético
para facilitar la audición a todo el público y especialmente a las personas con audífono o implante
coclear. 
● No debe existir ruido de fondo. En el caso de que el ruido sea inevitable porque la actividad se
realice en un entorno urbano debe facilitarse la  audición a través de sistema de FM o similar,
compatible con audífonos e implantes cocleares. 
● Se podrá contar con servicio de estenotipia computerizada para proporcionar información escrita
en pantalla de manera simultánea al mensaje oral. 
●  Deberá  participar  un/a  Intérprete  de  Lengua  de  Signos  Española  que  se  situará  en  un  lugar
iluminado próximo, en su caso, a la reserva de espacio para personas sordas o con discapacidad
auditiva. En los casos en los que la actividad lo requiera, el/la intérprete acompañará a las personas
sordas o sordociegas durante el evento. 
● Algunas personas con dificultad en el uso del lenguaje necesitan el apoyo de un cuaderno de
comunicación integrado por pictogramas con el vocabulario relacionado con el evento y algunas
frases de uso frecuente.

Comunicació  i  informació  oral.  Ha  de  realitzar-se  amb  les  següents  indicacions:
● Usar un llenguatge senzill.
● La persona que parla ha de tenir la boca visible per a facilitar la lectura labial i situar-se en un
lloc  il·luminat.
● La persona que parla ha de fer-lo a través de micròfon connectat a sistema de bucle magnètic per
a facilitar l'audició a tot el públic i especialment a les persones amb audiòfon o implant coclear.
● No ha d'existir soroll de fons. En el cas que el soroll siga inevitable perquè l'activitat es realitze



en un entorn urbà ha de facilitar-se l'audició a través de sistema d'FM o similar, compatible amb
audiòfons i implants coclears.
● Es podrà comptar amb servei d’estenotipia automatitzada per a proporcionar informació escrita
en pantalla de manera simultània al missatge oral.
● Haurà de participar un/a Intèrpret de Llengua de Signes Espanyola que se situarà en un lloc
il·luminat pròxim, en el seu cas, a la reserva d'espai per a persones sordes o amb discapacitat
auditiva.  En els  casos en els  quals  l'activitat  ho requerisca,  el/la  intèrpret  acompanyarà a les
persones sordes o sordcegues durant l'esdeveniment.
● Algunes persones amb dificultat  en l'ús  del  llenguatge necessiten el  suport  d'un quadern de
comunicació integrat per pictogrames amb el vocabulari relacionat amb l'esdeveniment i algunes
frases d'ús freqüent. 

Aseos:
● Los aseos adaptados, incluso los portátiles, que deberán situarse en la misma ubicación que el
resto de baños, cercanos a los puntos de estancia de quienes participan en la actividad o evento.
Para  llegar  a  su  ubicación  habrá  de  existir  un  itinerario  libre  de  obstáculos  y  desniveles  y
presentarán, si es necesario, una rampa para su acceso con una meseta horizontal de 1,2 m delante
de la  puerta.  Para  indicar  que se  trata  de aseos adaptados deberá colocarse  en lugar  visible  el
Símbolo Internacional de Accesibilidad (SIA). 
● En la medida de lo posible se procurará que los sanitarios de los aseos estén adaptados a las
necesidades de las personas ostomizadas. 

Lavabos:
● Els lavabos adaptats, fins i tot els portàtils, que hauran de situar-se en la mateixa ubicació que la
resta de banys, pròxims als punts d'estada dels qui participen en l'activitat o esdeveniment. Per a
arribar a la seua ubicació haurà d'existir un itinerari lliure d'obstacles i desnivells i presentaran, si és
necessari, una rampa per al seu accés amb un altiplà horitzontal de 1,2 m davant de la porta. Per a
indicar que es tracta de lavabos adaptats haurà de col·locar-se en lloc visible el Símbol Internacional
d'Accessibilitat (SIA).
● En la mesura que siga possible es procurarà que els sanitaris dels lavabos estiguen adaptats a les
necessitats de les persones ostomitzades. 

Otros / Altres: 



CRONOGRAMA



MEMORIA / MEMÒRIA 

(Explique y detalle qué acción va a realizar, en qué consiste, qué actuaciones o acciones incluye y
explíquelas con detalle,  concretando el  cronograma previsto) / (Explique i  detalle quina acció
realitzarà,  en  què  consisteix,  quines  actuacions  o  accions  inclou  i  explique-les  amb  detall,
concretant el cronograma previst). 

Se valorará /   Es valorarà  :  

Calidad técnica de la memoria respecto de la actuación presentada /   Qualitat tècnica de  
la memòria respecte de l'actuació presentada:
- Calidad: hasta 2 puntos / Qualitat: fins a 2 punts
- Claridad explicativa: hasta 1 punto / Claredat explicativa: fins a 1 punt
- Nivel de concreción: hasta 2 puntos / Nivell de concreció: fins a 2 punts

Determinación  de  los  objetivos  a  conseguir  con  la  actuación:    Determinació  dels  
objectius a aconseguir amb l'actuació: 
- Definición de acciones: hasta 3 puntos / Definició d'accions: fins a 3 punts
- Cronograma : hasta 2 puntos / Cronograma : fins a 2 punts













Firmado electrónicamente / Signat electrònicament
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